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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Documento gerado em 19 de junho de 2018

Versdo 00

A Carta de Servigos ao Usuario da Coordenadoria-Geral de Pericia - CGP/SEJUSP/MS - é um instrumento de gestdo
publica, que contém informacbes sobre os servicos publicos prestados de forma direta ou indireta pela
Coordenadoria-Geral de Pericias/SEJUSP/MS, contemplando as formas de acesso, padrdes de qualidade e

compromissos de atendimento aos usuarios.

COORDENADORIA-GERAL DE PERICIAS/SEJUSP/MS

QUEM SOMOS

A Coordenadoria Geral de Pericias — CGP/SEJUSP/MS, regida pela Lei Complementar n° 114, de 19 de
dezembro de 2005, subordina-se a Secretdria de Estado de Justica e Seguranca Publica do Estado de Mato Grosso
do Sul. A ela compete a direcdo, coordenacdo, supervisdo e planejamento dos procedimentos periciais oficiais para
a comprovacao da materialidade da infracdo penal e de sua autoria, nos termos do DECRETO-LEI N2 3.689, DE 3 DE
OUTUBRO DE 1941 (Cédigo de Processo Penal), o fomento a pesquisa na area pericial, a fim de aperfeicoar técnicas
preconizadas e ou criar novos métodos consentdneos com o desenvolvimento técnico e cientifico, bem como
organizar e executar os servicos de identificagdo civil e criminal do Estado, com vistas a perfeita aplicacdo da justica,

num quadro de qualidade, imparcialidade e respeito a dignidade da pessoa humana.

Sua estrutura basica foi instituida pelo Decreto n°. 12.107, de 25 de maio de 2006, sendo composta por
04 (quatro) institutos (Instituto de Criminalistica - IC, Instituto de Medicina e Odontologia Legal - IMOL, Instituto de

Andlises Laboratoriais Forenses — IALF - e Instituto de Identificacdo - Il), 02 (dois) departamentos (Departamento
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de Apoio as Unidades Regionais — DAUR - e Departamento de Apoio Operacional - DAO) e 01 (uma) Coordenadoria

de Apuracdo de Procedimentos, Orientacdo e Correicdo — CAPOC (Decreto n? 13.502, de 23 de outubro de 2012).

Possui 12 (doze) Unidades Regionais de Pericia e Identificacdo - URPI, subordinadas ao DAUR (Decreto N2
13.962, de 13 de maio de 2014), localizadas nas seguintes cidades: Aquidauana, Corumbd, Costa Rica, Coxim,
Dourados, Jardim, Fatima do Sul, Jardim, Navirai, Nova Andradina, Paranaiba, Ponta Pora e Trés Lagoas. As URPI
sdo compostas pelos Nucleos Regionais de Criminalistica, Medicina Legal, Identificacdo e Laboratério. Compete as

unidades da URPI a realizacdo dos exames periciais e dos servicos de identificacdo civil e criminal.

Existem ainda 06 (seis) Postos de Identificacdo Civil na Capital e 35 Postos de Identificacdo em outras

cidades do interior do Estado.

CONTATO

Endereco: Avenida Senador Filinto Muller, 1530, Bairro Ipiranga, CEP: 79.074-460, Campo Grande/MS
Telefones: (67) 3345-6704 / (67) 3345-6794

Fax: (67) 3345-6782

Site oficial: www.cgp.sejusp.ms.gov.br

SERVICOS OFERECIDOS

l. Expedicao de Carteira de Identidade
Il. Expedicao de Antecedentes Criminais

M. Emissdo de Copia de Laudos Periciais

Pagina 2 de 17


http://www.cgp.sejusp.ms.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO I?O SUL fﬂi“‘?é"?é’g'c“ﬁff’w
SECRETARIA DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA |
Coordenadoria Geral de Pericias

Gabinete
Av. Filinto Muller, 1530 - Bairro Ipiranga - CEP: 79.074-460 - Campo Grande - MS O
Fone/Fax: (67) 3345-6701 e-mail: cgpgab@cgp.sejusp.ms.gov.br “w

I - EXPEDICAO DE CARTEIRA DE IDENTIDADE

1.1 O QUE E ESTE SERVICO

Obtencdo da Carteira de Identidade (Registro Geral — RG), emitida pelo Instituto de Identificacdo da Coordenadoria-
Geral de Pericias/SEJUSP/MS, com validade em todo o territério nacional como documento oficial de identificagdo

do cidaddo.

1.2 QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

a) Brasileiro nato;
b) Brasileiro naturalizado;

c) Portugués beneficiado pelo Estatuto da Igualdade.

1.3 DOCUMENTOS NECESSARIOS

1.3.1 Para Postos de Identificagdo on line

Postos de Identificagdo de Campo Grande, Aquidauana, Corumbd, Costa Rica, Coxim, Dourados, Fatima do Sul,

Jardim, Navirai, Nova Andradina, Paranaiba, Ponta Pora e Trés Lagoas, deve levar:

a) Certiddo de nascimento ou de casamento original ou cépia autenticada.
b) Certificado de naturalizacdo para brasileiro naturalizado.
c) Certificado de Igualdade para o portugués beneficiado pelo Estatuto da Igualdade.

d) Guia do DAEMS paga, no caso de 22 emissdo do documento.

NOTA E necessario levar cépia comum dos documentos descritos em “a”, “b” e “c” junto com o original.
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1.3.2 Para Postos off line
Demais Postos de Identificacdo do Estado, deve levar:

a) Certiddo de nascimento ou de casamento original ou cdpia autenticada;

b) Certiddo de naturalizacdo para brasileiro naturalizado;

c) Certificado de Igualdade para o portugués beneficiado pelo Estatuto da Igualda
d) Fotografia, no formato 3 x 4 cm, com fundo branco;

e) Guia do DAEMS paga, no caso de 22 emissdo do documento.

NOTA E necessério levar cépia comum dos documentos descritos em “a”, “b” e “c” junto com o original.

1.4 ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

1.4.1 Para Postos de Identificagdo on line

Etapa 1 — Agendamento on line do atendimento (http://servicos.sejusp.ms.gov.br/) e impressdo do protocolo de

atendimento. No caso de 22 emissdo da carteira de identidade, impressdo da Guia do Documento de Arrecadagdo

do Estado de Mato Grosso do Sul - DAEMS;
Etapa 2 — Pagamento da guia do DAEMS, no caso de 22 emissdo do documento;

Etapa 3 — Atendimento no Posto de Identificagdo no dia, hora e local agendados (levar documentos requeridos e,

no caso de 22 emissao, a guia do DAEMS paga);
Etapa 4 — Processamento das informacdes e expedicdo da carteira de identidade no Instituto de Identificacdo;

Etapa 5 — Retirada da carteira de identidade no Posto de Identificacdo do atendimento.

1.4.2 Para Postos de Identificagdo off line
Etapa 1 — Agendamento no Posto de Identificacdo do atendimento;

Etapa 2 — No caso de 22 emissao da carteira de identidade, impressao da guia do DAEMS e pagamento da guia;
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Etapa 3 — Atendimento no Posto de Identificacdo no dia, hora e local agendados (levar documentos requeridos e,

no caso de 22 emissdo, a guia do DAEMS paga);
Etapa 4 — Processamento das informacdes e expedicao da carteira de identidade no Instituto de Identificacao;

Etapa 5 — Retirada da carteira de identidade no Posto de Identificacdo do atendimento.

1.5 CUSTO DESTE SERVICO

1.5.1 Situagoes de Gratuidade

a) 12 emissdo: para todos os cidaddos, independentemente da idade;
b) 22 emissdo: de pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta anos) e para pessoas carentes, nos dois

casos, que tenham o documento subtraido em razao de crime (roubo ou furto).

NOTA A concessdo da gratuidade referida no item “b” condiciona-se a apresentacdo de documento oficial que
comprove a idade do beneficiado ou declara¢do de prdprio punho de sua caréncia financeira e de cépia do boletim

de ocorréncia referente ao crime ocorrido em que a Carteira de Identidade tenha sido subtraida.

1.5.2 SituagGes de Taxacao
A 22 emissdo sera taxada em 4 (quatro) UFERMS, exceto no caso de isenc¢do, prevista no item 1.5.1 “b”.

NOTA Valor da UFERMS do més pode ser obtida no site da Secretaria de Estado de Fazenda do Estado de Mato

Grosso do Sul (http://www.sefaz.ms.gov.br/uferms/)

1.6 PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Depende da disponibilidade do Posto de Identificacdo desejado.

1.7 CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
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1.7.1 Eletronicos

WWW.cgp.sejusp.ms.qgov.br

www.sejusp.ms.qov.br

http://servicos.sejusp.ms.qgov.br/

http://www.cgp.sejusp.ms.gov.br/postos-de-identificacao/

1.7.2 Fisicos:
Postos de Identificacdo de Campo Grande e das demais cidades.

NOTA Verificar 0s enderecos dos Postos de Identificacdo na sua cidade em

http://www.cgp.sejusp.ms.gov.br/postos-de-identificacao/

1.8 CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

A busca de informagdes sobre o andamento e ou retirada da Carteira de Identidade poderd ser realizada

diretamente nos Postos de Identificagdo onde o cidaddo foi atendido.

1.9 CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Os usudrios do servigo poderdo apresentar reclamacgdes, denuncias, sugestoes, elogios e demais pronunciamentos
relativos a prestacdo dos servigcos e ou em relagcdo a conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizagdo de tais

servigos pelos seguintes meios:

a) Diretamente nas unidades da Coordenadoria-Geral de Pericias em caixas de reclamagdes, sugestdes e ou
avaliagdes localizadas nas instalagdes de cada unidade;

b) Envio de representagbes e ou cartas enderegadas a Coordenadoria-Geral de Pericias; ou
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c) Eletronico em link especifico no site da CGP/MS (www.cgp.sejusp.ms.gov.br).

1.10 COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A CGP/MS busca oferecer servicos de forma humanizada, respeitando os direitos humanos e as garantias
individuais, com eficiéncia e eficdcia dos recursos, para manter e melhorar a qualidade dos processos

desenvolvidos.

O constante monitoramento e andlise critica dos processos, dos dados estatisticos, das reclamacgdes, sugestdes,
informacgdes, entre outros, sdo fontes para deteccdo de ndo conformidades e oportunidades de melhoria dos

servigos prestados, dentro do Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ/CGP/MS.

Compete a Coordenadoria de Apuracio de Procedimentos, Orientacdo e Correicdo — CAPOC/CGP/MS, mediante
determinacdo do Coordenador-Geral de Pericias, receber e processar as reclamacoes de conduta sugestivas de

possiveis transgressdao administrativa-disciplinar de servidores durante o atendimento.

Compete a Comissdo Permanente da Qualidade — CPQ/CGP/MS, mediante determinacdo do Coordenador-Geral de
Pericias, receber e processar as avaliagdes de satisfagdo apresentados pelos cidad3dos, visando subsidiar a adogao

de medidas corretivas e ou preventivas e, sempre que possivel, informar ao reclamante as providéncias adotadas.

Apds a ocorréncia ou identificacdo de uma ndo-conformidade, a unidade deve adotar medidas para identificacdo
de sua causa raiz, suas consequéncias e impacto, probabilidade de reincidéncia, contramedidas e a¢des, bem como

estabelecer critérios de monitoramento e controle da efetividade das a¢6es adotadas.

A busca sistematica de melhorias em geral e de potenciais fontes de ndo-conformidade é um principio basilar da
gestdo da CGP/MS. As acdes de seus servidores sdo regidas pelo respeito pela dignidade humana, justica,

integridade, objetividade, independéncia, qualidade e honestidade.

1.11 LEGISLACAO
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LEI FEDERAL N2 7.116, de 29 de agosto de 1983, que assegura validade nacional as Carteiras de Identidade, regula

sua expedicdo e da outras providéncias.

LEI ESTADUAL N2 4.391, de 17 de julho de 2013, que dispde sobre a primeira emissao da Carteira de Identidade no

Estado de Mato Grosso do Sul.

LEI N2 3.665, de 6 de maio de 2009, que dispOe sobre a isencdo do pagamento de taxa para confeccao de 22 vias

de documentos de pessoas idosas e ou carentes que tenham sido objetos de a¢des criminosas.

Lei n? 2.062 de 23 de dezembro de 1999, altera a Lei n2 411, de 5 de dezembro de 1983, reorganizando o Fundo
Especial de Reequipamento da Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Estado de Mato Grosso do Sul -

FUNRESP - MS, e dd outras providéncias.

RESOLUCAO SEJUSP/MS/N2 661, de 30 de setembro de 2013, que regulamenta a Lei 4.391 de 17 de julho de 2013
que dispGe sobre a primeira emissdo da Carteira de Identidade no Estado de Mato Grosso do Sul e dispGe sobre
isencdo do pagamento de taxas para confeccdo de 22 via de documentos, previstos na Lei 3.665, de 6 de maio de

2009 e da outras providéncias.

OUTRAS INFORMAGOES

Situagdes ndo previstas serdo dirimidas pelas chefias das unidades ou pela Coordenadoria-Geral de Pericias.

ELABORADO POR:

e Edson Nascimento — Matricula: 97704022

e Daniel Ferreira de Freitas — Matricula: 124886023

REVISADO PELA:

Comissdo Permanente da Qualidade — CPQ/CGP/MS
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Il - EXPEDICAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS

2.1 0 QUE E ESTE SERVIGO

Obtencdo de Antecedentes Criminais, emitido pelo Instituto de Identificacdo da Coordenadoria-Geral de
Pericias/SEJUSP/MS, que tem por objetivo informar a existéncia ou a inexisténcia de registro de antecedentes
criminais, apresentando a situacdo do cidaddo no exato momento da pesquisa nos registros informatizados do

Instituto, com validade de 30 dias.

2.2 QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

a) Brasileiro nato;
b) Brasileiro naturalizado;
c) Portugués beneficiado pelo Estatuto da Igualdade;

d) Estrangeiro.

2.3 DOCUMENTOS NECESSARIOS

a) Registro Geral — RG (Carteira de Identidade); ou

b) Registro Nacional de Estrangeiro (RNE).

2.4 ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 - Solicitacdo on line, pelo site www.cgp.sejusp.ms.gov.br (link antecedentes criminais) ou em

http://antecedentes.sejusp.ms.gov.br;
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Etapa 2 — Impressdo da certidao de antecedentes criminais.

NOTA Se a certiddao nao for gerada pelo sistema procurar um Posto de Identificacdo.

2.5 CUSTO DESTE SERVICO

O Antecedente Criminal é emitido gratuitamente.

2.6 PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

A expedicao eletrénica é imediata a solicitagao.

NOTA Se a certiddao ndo for gerada pelo sistema, comparecer ao Posto de Identificacdo no prazo maximo de 10

(dez) dias uteis.

2.7 CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

2.7.1 Eletronicos

WWW.cgp.sejusp.ms.gov.br

WWW.sejusp.ms.gov.br

http://antecedentes.sejusp.ms.gov.br

2.7.2 Fisicos

Postos de Identificagdo de Campo Grande e das demais cidades.

Pagina 10 de 17


http://www.cgp.sejusp.ms.gov.br/
http://www.sejusp.ms.gov.br/
http://antecedentes.sejusp.ms.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO I?O SUL @W’c‘ﬂfﬁ%
SECRETARIA DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Coordenadoria Geral de Pericias

Gabinete
Av. Filinto Muller, 1530 - Bairro Ipiranga - CEP: 79.074-460 - Campo Grande - MS
Fone/Fax: (67) 3345-6701 e-mail: cgpgab@cgp.sejusp.ms.gov.br

NOTA Verificar 0s enderecos dos Postos de Identificacdo na sua cidade em

http://www.cgp.sejusp.ms.gov.br/postos-de-identificacao/

2.8 CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Quando nao for gerado eletronicamente, o usudrio poderd obter informacdes sobre o andamento e ou retirada do

documento diretamente nos Postos de Identificacdo onde o cidadao foi atendido.

2.9 CANAIS PARA APRESENTAGAO DE MANIFESTAGOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO

Os usuarios do servico poderdo apresentar reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos
relativos a prestacdo dos servigos e ou em relagcdo a conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizagdo de tais

servicos pelos seguintes meios:

a) Diretamente nas unidades da Coordenadoria-Geral de Pericias em caixas de reclamagdes, sugestdes e ou
avaliagdes localizadas nas instalagdes de cada unidade;
b) Envio de representacdes e ou cartas enderecadas a Coordenadoria-Geral de Pericias; ou

c) Eletronico em link especifico no site da CGP/SEJUSP/MS (www.cgp.sejusp.ms.gov.br).

2.10 COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A CGP/MS busca oferecer servicos de forma humanizada, respeitando os direitos humanos e as garantias
individuais, com eficiéncia e eficacia dos recursos, para manter e melhorar a qualidade dos processos

desenvolvidos.

O constante monitoramento e analise critica dos processos, dos dados estatisticos, das reclamacgdes, sugestdes,
informacdes, entre outros, sdo fontes para deteccdo de ndo conformidades e oportunidades de melhoria dos

servicos prestados, dentro do Sistema de Gest3o da Qualidade — SGQ/CGP/MS.
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Compete a Coordenadoria de Apuracdo de Procedimentos, Orientacdo e Correicdo — CAPOC/CGP/MS, mediante
determinacdo do Coordenador-Geral de Pericias, receber e processar as reclamagdes de conduta sugestivas de

possiveis transgressdao administrativa-disciplinar de servidores durante o atendimento.

Compete a Comissdo Permanente da Qualidade — CPQ/CGP/MS, mediante determinacdo do Coordenador-Geral de
Pericias, receber e processar as avaliagdes de satisfacdo apresentados pelos cidadaos, visando subsidiar a adogao

de medidas corretivas e ou preventivas e, sempre que possivel, informar ao reclamante as providéncias adotadas.

Apds a ocorréncia ou identificagdo de uma nao-conformidade, a unidade deve adotar medidas para identificagao
de sua causa raiz, suas consequéncias e impacto, probabilidade de reincidéncia, contramedidas e a¢bes, bem como

estabelecer critérios de monitoramento e controle da efetividade das acdes adotadas.

A busca sistematica de melhorias em geral e de potenciais fontes de ndo-conformidade é um principio basilar da
gestdo da CGP/MS. As acdes de seus servidores sdo regidas pelo respeito pela dignidade humana, justica,

integridade, objetividade, independéncia, qualidade e honestidade.

2.11 LEGISLACAO

DECRETO-LEI N2 3.689, de 3 de outubro de 1941, institui o Cédigo de Processo Penal (CPP).

2.12 OUTRAS INFORMAGCOES

Situagdes ndo previstas serdo dirimidas pelas chefias das unidades ou pela Coordenadoria-Geral de Pericias.

ELABORADO POR:

e Marcia Solange Stelter Santos — Matricula: 96222022

e Antonio Luis Espindola Tolin — Matricula: 98408022
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REVISADO PELA:

Comissio Permanente da Qualidade — CPQ/CGP/MS
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Il - EMISSAO DE COPIA DE LAUDOS PERICIAIS

3.1 0 QUE E ESTE SERVIGO

Possibilita a obtencdo de cépia de laudos periciais produzidos pelas unidades de criminalistica, de medicina legal,
de identificagdo e de laboratério forense da Coordenadoria-Geral de Pericias — CGP/SEJUSP/MS, para fins civeis,

trabalhistas, de defesa criminal, de seguros ou outros.

3.2 QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

a) Pessoa envolvida no evento ou seu procurador devidamente constituido;
b) Familiares de 12 grau de vitimas fatais (pais, conjuge, filhos e irmdos) ou procuradores devidamente

constituidos.

NOTA N3o serd disponibilizada cépia do laudo pericial quando o inquérito policial ou processo penal

estiver em segredo de justica.

3.3 DOCUMENTOS NECESSARIOS

a) Documento de Identidade do interessado (pessoa envolvida no evento);
b) Documento de Identificacdo pessoal e documento que comprove a relagdo de parentesco com vitimas
fatais para os familiares de 12 grau;

c¢) Documento de Identificagcdo pessoal e procuragdo do outorgante para o Procurador.

3.4 ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Solicitagcdo de cépia de laudo pericial na unidade da CGP/MS relacionada ao caso;
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Etapa 2 — Informagao do numero de folhas do laudo pericial para fins de recolhimento da taxa;

Etapa 3 — Recolhimento da guia de Documento de Arrecadacao do Estado de Mato Grosso do SUL — DAEMS, pode
ser obtida no site da Secretaria de Estado de Fazenda do Estado de Mato Grosso do Sul

(http://www.sefaz.ms.gov.br/uferms/);

Etapa 4 — Processamento e emissdo da cépia do laudo pericial pela unidade;

Etapa 5 — Retirada da cdpia do laudo pericial na unidade da CGP/MS.

3.5 CUSTO DESTE SERVICO

As cdpias de laudos periciais sdo taxadas por folha em 0,5 (zero virgula cinco) UFERMS.

NOTA Valor da UFERMS do més pode ser obtida no site da Secretaria de Estado de Fazenda do Estado de Mato

Grosso do Sul (http://www.sefaz.ms.gov.br/uferms/)

3.6 PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

O prazo maximo para emissado da cdpia do laudo pericial pela unidade é de 10 (dez) dias Uteis apds a apresentacdo

da DAEMS paga.

3.7 CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

3.7.1 Fisicos

Diretamente na unidade da CGP/SEJUSP/MS relacionada ao caso.

NOTA Enderecos das unidades da CGP no site www.cgp.sejusp.ms.gov.br
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3.8 CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

A busca de informagGes sobre o andamento e ou retirada da cdépia de laudo pericial poderd ser realizada

diretamente na unidade da CGP/SEJUSP/MS relacionada ao caso ou por meio telefénico.

3.9 CANAIS PARA APRESENTAGAO DE MANIFESTAGOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO

Os usudrios do servigo poderdo apresentar reclamacdes, denuncias, sugestoes, elogios e demais pronunciamentos
relativos a prestacdo dos servigcos e ou em relacdo a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacao de tais

servicos pelos seguintes meios:

a) Diretamente nas unidades da Coordenadoria-Geral de Pericias em caixas de reclamacgdes, sugestdes e ou
avaliagdes localizadas nas instalagdes de cada unidade;
b) Envio de representacdes e ou cartas enderecadas a Coordenadoria-Geral de Pericias; ou

c) Eletronico em link especifico no site da CGP/MS (www.cgp.sejusp.ms.gov.br).

3.10 COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A CGP/MS busca oferecer servicos de forma humanizada, respeitando os direitos humanos e as garantias
individuais, com eficiéncia e eficacia dos recursos, para manter e melhorar a qualidade dos processos

desenvolvidos.

O constante monitoramento e analise critica dos processos, dos dados estatisticos, das reclamacdes, sugestdes,
informacgdes, entre outros, sdao fontes para detecgdo de ndo conformidades e oportunidades de melhoria dos

servicos prestados, dentro do Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ/CGP/MS.

Compete a Coordenadoria de Apuracdo de Procedimentos, Orientacdo e Correicdo — CAPOC/CGP/MS, mediante
determinacdo do Coordenador-Geral de Pericias, receber e processar as reclamagdes de conduta sugestivas de

possiveis transgressdo administrativa-disciplinar de servidores durante o atendimento.
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Compete a Comissdo Permanente da Qualidade — CPQ/CGP/MS, mediante determinacdo do Coordenador-Geral de
Pericias, receber e processar as avaliacdes de satisfacdo apresentados pelos cidadaos, visando subsidiar a adocao

de medidas corretivas e ou preventivas e, sempre que possivel, informar ao reclamante as providéncias adotadas.

Apds a ocorréncia ou identificagdo de uma n3o-conformidade, a unidade deve adotar medidas para identificagao
de sua causa raiz, suas consequéncias e impacto, probabilidade de reincidéncia, contramedidas e a¢bes, bem como

estabelecer critérios de monitoramento e controle da efetividade das a¢des adotadas.

A busca sistematica de melhorias em geral e de potenciais fontes de ndo-conformidade é um principio basilar da
gestdo da CGP/MS. As acdes de seus servidores sdo regidas pelo respeito pela dignidade humana, justica,

integridade, objetividade, independéncia, qualidade e honestidade.

3.11 LEGISLACAO

LEI N2 2.062 de 23 de dezembro de 1999, altera a Lei n2 411, de 5 de dezembro de 1983, reorganizando o Fundo
Especial de Reequipamento da Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Estado de Mato Grosso do Sul -

FUNRESP - MS, e dd outras providéncias.

DECRETO-LEI N2 3.689, de 3 de outubro de 1941, institui o Cédigo de Processo Penal.

3.12 OUTRAS INFORMAGOES

Situagdes ndo previstas serdo dirimidas pelas chefias das unidades ou pela Coordenadoria-Geral de Pericias.

ELABORADO E REVISADO PELA:

Comissdo Permanente da Qualidade — CPQ/CGP/MS
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