
Procedimento do certificado digital 

 

1) Entre em https://agendacertificados.serpro.gov.br. Feche o aviso de 
instruções (se aparecer) e aperte “Agendar” Caso seu navegador não 

reconheça esse site como confiável, confirme a exceção e continue a navegação. 

 
 

 
 

https://agendacertificados.serpro.gov.br/


 
 

2) Digite o CPF e preencha o Captcha ( código de verificação ). Aperte no 
botão “Validar”. 

 



 
3) Preencha conforme a tela abaixo 

 

 
 

 

4) Na tela seguinte 
 

 
 

5) Compareça na Serpro no horário marcado, levando: 
 Token 

 pensar em 2 senhas ( no mínimo 6 caracteres. Recomendo que o 
médico já pense na senha antes )  



o senha PIN ( usada para assinar documentos no dia a dia )  
o senha PUK ( senha usada para administrar o token, em caso de 

problema ) 

 2 documentos de identidade ( de preferência CNH e identidade ).  Obs: 
se os 2 documentos tiverem mais de 5 anos, é preciso levar uma foto 
3x4 recente.  

 CPF  

 Comprovante de residência ( com no máximo 3 meses atrás ).  

 

Nome da empresa: SERPRO 
Endereço: Rua Dom Aquino, 1789 – 10. Andar  
Prédio Condomínio Cruz de Malta 
Campo Grande – MS 
Telefone: 67-3325-9155 

 


